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1. GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES
AFILIADO: LA PERSONA FiSICA QUE CONTRATA EL SERVICIO A SU TITULARIDAD.
IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S

COORDINACION: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA PROVISTA POR IGS QUE IMPLICA SINCRONIZAR
DISTINTAS ACCIONES Y DEFINIR LA MANERA MAS ADECUADA DE AGLUTINAR LOS RECURSOS
DISPONIBLES PARA CUMPLIR CON LA SOLICITUD DEL AFILIADO EN RELACION A LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIAS.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: FECHA A PARTIR DE LA CUAL LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE
OFRECE IGS, ESTARAN A DISPOSICION DE LOS AFILIADOS. QUE COMIENZAN 24 HORAS DESPUES
DEL MOMENTO DE AFILIACION AL PROGRAMA.

PERIODO DE VIGENCIA: PERIODO DURANTE EL CUAL EL AFILIADO TIENE DERECHO A OBTENER LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA. COMPRENDE DESDE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA HASTA LA
CANCELACION POR CUALQUIER MOTIVO DEL PLAN CONTRATADO.

GESTION: ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE OBTIENEN, DESPLIEGAN Y COORDINAN UNA
VARIEDAD DE RECURSOS BASICOS PARA CONSEGUIR DETERMINADOS OBJETIVOS EN MIRAS DE LA
CONSECUCION DE UN FIN ESPECIFICO.

PAIS DE RESIDENCIA: PARA FINES DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, EL TERRITORIO DE
COLOMBIA.

PROVEEDOR: EMPRESA O PERSONA FISICA ESPECIALIZADA EN LOS RUBROS DETALLADOS EN EL
PRESENTE, QUE EN REPRESENTACION DE IGS ASISTA AL AFILIADO EN CUALQUIERA DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES. -

REFERENCIA: INFORMACION ACTUALIZADA Y FEHACIENTE CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS, QUE
ES PROVISTA POR IGS TELEFONICAMENTE AL AFILIADO A SU SOLICITUD. -

SERVICIOS: LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CONTEMPLADOS EN EL PROGRAMA DESCRITO EN EL
PRESENTE CONDICIONADO.

EVENTO: CADA SUCESO QUE IMPLIQUE UNA EMERGENCIA, URGENCIA O PRESTACION DE UN
SERVICIO DE ASISTENCIA Y POR EL CUAL UN TECNICO, EMPLEADO, PROVEEDOR, PROFESIONAL,
OPERADOR DE IGS SE PRESENTE ANTE UN AFILIADO PARA PROCEDER A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIO DE ASISTENCIA SOLICITADOS.
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SITUACION DE ASISTENCIA: CUANDO EL AFILIADO SE ENCUENTRE ANTE UNA SITUACION QUE
IMPLIQUE UNA EMERGENCIA, URGENCIA O DEMANDA DE ASISTENCIA Y RESPONDA A LOS
TERMINOS, CARACTERISTICAS Y LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONDICIONADO,
SIEMPRE QUE LOS MISMOS HAYAN TENIDO LUGAR DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA'Y EN EL
AMBITO TERRITORIAL DE VALIDEZ.

RESIDENCIA PERMANENTE: EL DOMICILIO HABITUAL DEL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR QUE PARA
LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONDICIONADO DEBE SER EN COLOMBIA DENTRO DEL AMBITO DE
TERRITORIALIDAD DEFINIDO.

ACCIDENTE: TODO ACONTECIMIENTO QUE PROVOQUE DANOS MATERIALES Y/O CORPORALES AL
AFILIADO, CAUSADO UNICA Y DIRECTAMENTE POR UNA CAUSA EXTERNA, VIOLENTA, FORTUITA Y
EVIDENTE (EXCLUYENDO LA ENFERMEDAD).

EMERGENCIA: PARA EFECTOS SE CONSIDERA EMERGENCIA UNA SITUACION ACCIDENTAL Y
FORTUITA, QUE PONGA EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL AFILIADO.

ENFERMEDAD: ALTERACION LEVE O GRAVE DEL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE UN ORGANISMO
O DE UNA DE LAS PARTES DE ESTE, YA SEA POR UNA CAUSA INTERNA O EXTERNA.

ENFERMEDAD (ASISTENCIA VETERINARIA): TODA ALTERACION INVOLUNTARIA DEL ESTADO DE
SALUD DE UN ANIMAL CUYO DIAGNOSTICO Y CONFIRMACION SEA EFECTUADO POR UN
VETERINARIO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EJERCER.

LA INGESTA DE UN CUERPO EXTRANO (ASISTENCIA VETERINARIA) ENTENDIDO COMO UN OBJETO
NO ALIMENTICIO QUE TRAS SU INGESTION OCASIONA UN PROCESO PATOLOGICO CON
ALTERACIONES EN LA ESTRUCTURA Y/O FUNCIONALIDAD DIGESTIVA, REQUIRIENDO
TRATAMIENTO VETERINARIO Y/O CIRUGIA.

VALOR CUBIERTO SEGUN EVENTO: EL TOPE DE COBERTURA EN CADA ASISTENCIA ES DEFINIDO
SEGUN EL VALOR PROMEDIO ESTABLECIDO POR LOS PROVEEDORES DE IGS.

AMBITO TERRITORIAL: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES SE EXTIENDE A LOS BENEFICIARIOS QUE
SE ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO CON NOMENCLATURA DE LAS CIUDADES DE BOGOTA,
D.C., MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRA, MANIZALES, ARMENIA,
CARTAGENA, SANTA MARTA, MONTERIA, SINCELEJO, VALLEDUPAR, CUCUTA, TUNJA, IBAGUE,
NEIVA, VILLAVICENCIO, PASTO, POPAYAN, FLORENCIA, RIOHACHA, YOPAL Y ARAUCA.
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2. ASISTENCIAS

ASISTENCIA MEDICA

ASISTENCIAS PRINCIPALES COBERTURAS EVENTOS POR UN MES

MONTO MAXIMO POR
COBERTURAS Y — MAXIMO DE EVENTOS
PHONO DOCTOR ADULTO
SIN LIMITE 3 EVENTOS

PHONO DOCTOR PEDIATRICO

MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA

$120.000 1 EVENTO
ENFERMERA A DOMICILIO

TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA (AMBULANCIA) $120.000 1 EVENTO

ORIENTACION DENTAL TELEFONICA

SIN LIMITE 2 EVENTOS
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA

LAS ASISTENCIAS: PHONO DOCTOR ADULTO Y PHONO DOCTOR PEDIATRICO, SE PRESTARAN EN
BOLSA POR UN MAXIMO DE TRES (3) EVENTOS AL MES, SIN LIMITE DE COBERTURA MAXIMA Y SE
PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA COBERTURA O EN DOS DIFERENTES COBERTURAS, SIN EXCEDER
EL TOTAL DE EVENTOS.

PHONO DOCTOR: ORIENTACION MEDICA TELEFONICA (ADULTO)

EN CASO DE QUE EL AFILIADO REQUIERA UNA ORIENTACION MEDICA TELEFONICA, INTEGRAL
GROUP SOLUTION COLOMBIA BRINDARA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA ASISTENCIA;
ORIENTACION MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO.

EN LA LINEA DE ASISTENCIA; UN PROFESIONAL MEDICO REALIZARA LA CLASIFICACION DE LA
GRAVEDAD DE SU PADECIMIENTO Y LE ORIENTARA EN LOS PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS
PROVISIONALES, SEGUN LA SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA, QUE SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS
EL PACIENTE HACE CONTACTO CON UN PROFESIONAL MEDICO DE MANERA PRESENCIAL, EN CASO
DE QUE LO REQUIERA.

* NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.

* NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN
ORIENTACION TELEFONICA.

* NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO ViA TELEFONICA.

* EL SERVICIO NO INCLUYE EL COSTO O GARANTIZA EL ENVIO DE UN MEDICO A DOMICILIO.

* VERIFICAR EXCLUSIONES GENERALES DE ASISTENCIA MEDICA.
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PHONO DOCTOR: ORIENTACION PEDIATRICA TELEFONICA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO REQUIERA UNA ORIENTACION MEDICA TELEFONICA, IGS BRINDARA
AL TITULAR E HIJOS DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA ASISTENCIA; ORIENTACION MEDICA
TELEFONICA LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO.

EN LA LINEA DE ASISTENCIA; UN PROFESIONAL REALIZARA LA ORIENTACION MEDICA SOBRE
ALGUNA PATOLOGIA ESPECIFICA O PODRA ACLARAR DIFERENTES INQUIETUDES ASOCIADAS A
TEMAS DE SALUD DEL BEBE RECIEN NACIDO, Y LE ORIENTARA EN LOS PROCEDIMIENTOS Y
CONDUCTAS PROVISIONALES, SEGUN LA SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA, QUE SE DEBEN
ASUMIR MIENTRAS EL PACIENTE HACE CONTACTO CON UN PROFESIONAL MEDICO DE MANERA
PRESENCIAL, EN CASO DE QUE LO REQUIERA.

* NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.

* NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN
ORIENTACION TELEFONICA.

* NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO ViA TELEFONICA.

* EL SERVICIO NO INCLUYE EL COSTO O GARANTIZA EL ENVIO DE UN MEDICO A DOMICILIO.

* VERIFICAR EXCLUSIONES GENERALES DE ASISTENCIA MEDICA.

LAS ASISTENCIAS: MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA Y ENFERMERA A DOMICILIO, SE
PRESTARAN EN BOLSA POR UN MAXIMO DE UN (1) EVENTO AL MES, CON LIMITE DE COBERTURA
MAXIMA DE CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000) Y SE PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA
COBERTURA O EN DOS DIFERENTES COBERTURAS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE EVENTOS.

MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO REQUIERA UNA CONSULTA MEDICA EN SITIO, INTEGRAL GROUP
SOLUTION COLOMBIA PRESTARA PARA EL TITULAR DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE LA
ASISTENCIA; LA COORDINACION LOGISTICA Y MONITOREO DEL SERVICIO DE CONSULTA DE UN
MEDICO GENERAL (NO ESPECIALISTA) AL DOMICILIO O SITIO AUTORIZADO A LA LUZ DE LA
ASISTENCIA CONTRATADA, CON EL FIN DE CUBRIR LA NECESIDAD DERIVADA DE UNA
EMERGENCIA.

EL MEDICO DEBERA IDENTIFICAR CORRECTA Y RAPIDAMENTE LA NECESIDAD DEL AFILIADO
DETERMINANDO LA RESPUESTA MAS ADECUADA PARA RESOLVERLA, EN FUNCION DEL CONTEXTO
Y DE LAS DISPONIBILIDADES, SIN NECESIDAD DE QUE EL PACIENTE SE MOVILICE DE SU DOMICILIO
O SITIO DONDE SE BRINDE EL SERVICIO, AUTORIZADO A LA LUZ DE POLIZA CONTRATADA,
ORIENTANDOLO SOBRE LOS CONDUCTOS QUE TIENE QUE SEGUIR.

ESTE SERVICIO INTEGRA REVISION CLINICA Y DIAGNOSTICO, MIENTRAS EL PACIENTE REALIZA EL
SEGUIMIENTO PERTINENTE A SU TRATAMIENTO.
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e ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL SITIO AUTORIZADO A LA LUZ DE LA ASISTENCIA CONTRATADA,
A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE LA CIUDAD PRINCIPAL MAS CERCANA A
LA UBICACION DEL USUARIO.

e LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION, CLASIFICACION Y AUTORIZACION DEL
PROFESIONAL EN MEDICINA DEL CALL CENTER DE INTEGRAL GROUP SOLUTION COLOMBIA.

e NO INCLUYE EL COSTO O LA APLICACION DE TRATAMIENTOS INICIALES, APLICACION DE
MEDICAMENTOS, CURACIONES O TRATAMIENTOS QUIRURGICOS DE NINGUN TIPO.

e EL MEDICO COORDINADO POR INTEGRAL GROUP SOLUTION COLOMBIA PARA BRINDAR EL
SERVICIO NO ESTA OBLIGADO A PORTAR, PROVEER O ADMINISTRAR MEDICAMENTOS.

* NO INCLUYE TOMA DE MUESTRAS DE TOMA DE LABORATORIOS.

e NO INCLUYE LA ASISTENCIA POR ESPECIALISTAS.

e NO INCLUYE MOVILIZACION DEL PACIENTE.

e VERIFICAR EXCLUSIONES GENERALES DE ASISTENCIA MEDICA)

ENFERMERA A DOMICILIO

EN CASO QUE EL AFILIADO REQUIERA CUIDADOS PRIMARIOS DE ENFERMERIA, (DERIVADOS DE
UNA EMERGENCIA QUE NO AMERITE TRASLADO AL HOSPITAL) IGS ENVIARA HASTA EL LUGAR QUE
EL AFILIADO INDIQUE, A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO UNA ENFERMERA EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

-  CUANDO EL USUARIO TENGA UNA CITA PROGRAMADA O UN PROCEDIMIENTO Y NO LO
PUEDA CUMPLIR, NUESTRO PROVEEDOR PODRA:

PROCEDER A LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN SITIO, SI'Y SOLO Si; SE JUSTIFICA LA
NECESIDAD, SE CUENTA CON UNA ORDEN MEDICA Y CON PREVIA FIRMA DE UN DOCUMENTO
QUE CONSTATE EL CONSENTIMIENTO Y COMPRENSION POR PARTE DEL USUARIO Y/O PACIENTE
ACERCA DEL MEDICAMENTO QUE SE ADMINISTRARA (MEDIO, VIA Y TECNICA DE
ADMINISTRACION, PROPOSITO, EFECTOS ADVERSOS Y REACCIONES PRINCIPALES Y
SECUNDARIOS, ASi COMO EL ACTUAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTOS EFECTOS Y/O
REACCIONES).
LOS UNICOS MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR INTEGRAL GROUP SOLUTION COLOMBIA PARA
LA APLICACION EN SITIO SON: ANTI-INFLAMATORIOS, ANALGESICOS, ANTIESPASMODICOS,
ANTIPIRETICOS, ANTI-HISTAMINICOS, APLICADOS POR VIA ORAL, INTRAMUSCULAR O
ENDOVENOSA, SIEMPRE BAJO LA AUTORIZACION COMPROBABLE DE UN MEDICO.

- CURACIONES (EXCLUYENDO CURACIONES COMPLEJAS O DEBRIDACIONES).

- CUANDO NUESTRO USUARIO TENGA UN IMPREVISTO Y NECESITE A ALGUIEN QUE LE CUIDE
UN FAMILIAR ENFERMO, SE CUBRIRA POR EVENTO MAXIMO HASTA TRES (3) HORAS DE
ASISTENCIA.
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CONDICIONES DEL SERVICIO

ESTE SERVICIO SE BRINDARA SEGUN LAS INDICACIONES DADAS POR EL MEDICO Y LIMITES

DE LA ASISTENCIA CONTRATADA.

PARA LA COORDINACION DEL SERVICIO, ES NECESARIO QUE EL AFILIADO PRESENTE LA
DOCUMENTACION MEDICA CERTIFICADA DEL PACIENTE, LA CUAL DEBE SER RECIENTE
(MAXIMO 3 MESES DESDE SU EXPEDICION) Y DESCRIBIR LA SIGUIENTE INFORMACION:

MEMBRETE DE LA INSTITUCION MEDICA.

NOMBRE, EDAD Y DIAGNOSTICO(S) DEFINITIVOS DEL PACIENTE.

CUIDADOS NECESARIOS PARA EL PACIENTE.

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA DEL MEDICO.

EXCLUSIONES

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA DEL USUARIO, A NIVEL
NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO.

LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DEL MEDICO DEL

CALL CENTER DE INTEGRAL GROUP SOLUTION.

TURNOS MAXIMOS, EN CASO DE SER NECESARIOS SON DE 8 HORAS.

NO INCLUYE CURACIONES COMPLEJAS O DEBRIDACIONES.

NO INCLUYE EL COSTO O LA APLICACION DE MEDICAMENTOS DE ALTA ESPECIALIDAD
(ANTIPSICOTICOS, ONCOLOGICOS).

NO INCLUYE EL COSTO O EL ENVIO DE NINGUN TIPO DE MEDICAMENTO.

NO INCLUYE TOMA DE MUESTRAS DE TOMA DE LABORATORIOS.

NO INCLUYE LA ASISTENCIA POR ESPECIALISTAS.

NO INCLUYE MOVILIZACION DEL PACIENTE.

NO INCLUYE LA ASISTENCIA PARA PACIENTES CON DIAGNOSTICOS PSIQUIATRICOS O
POSTQUIRURGICOS DE ALTA COMPLEJIDAD (NO NEUROLOGICOS, NO CARDIOLOGICOS,
NO ESTETICOS).

VERIFICAR EXCLUSIONES GENERALES DE ASISTENCIA MEDICA.

TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE (AMBULANCIA)

EN CASO QUE EL AFILIADO REQUIERA UN SERVICIO DE AMBULANCIA DENTRO DEL TERRITORIO
COLOMBIANO, A CONSECUENCIA DE UNA LESION SUBITA O TRAUMATISMO PRODUCIDA POR
MOVILIZARSE EN BICICLETA, QUE CONSTITUYA UNA EMERGENCIA VITAL Y QUE REQUIERA UN
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TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA, IGS COORDINARA Y HARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO
DE UNIDADES MEDICAS PARA TRASLADAR AL AFILIADO HASTA EL CENTRO MEDICO ASISTENCIAL
MAS CERCANO.

NO SE CONSIDERAN COMO ACCIDENTES: LAS ENFERMEDADES O ESTADOS ENFERMIZOS DE
CUALQUIER CLASE Y SUS CONSECUENCIAS.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA POR UN MAXIMO DE UN (1) EVENTOS AL MES, Y CON LIMITE DE
COBERTURA MAXIMO DE CIENTO VEINTE MIL PESOS ($120.000) POR EVENTO.

LAS ASISTENCIAS: ORIENTACION DENTAL TELEFONICA Y ORIENTACION LEGAL TELEFONICA, SE
PRESTARAN EN BOLSA POR UN MAXIMO DE DOS (2) EVENTOS AL MES, SIN LIMITE DE COBERTURA
MAXIMA Y SE PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA COBERTURA O EN DOS DIFERENTES
COBERTURAS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE EVENTOS.

ORIENTACION DENTAL TELEFONICA.

A TRAVES DE ESTE SERVICIO DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DIiA, EL AFILIADO PODRA
COMUNICARSE CON UN PROFESIONAL DISPUESTO POR EL PROVEEDOR DESIGNADO POR IGS, A
TRAVES DE LA LINEA TELEFONICA DISPUESTA POR ESTAS ULTIMAS, LINEA EN LA CUAL SE
BRINDARA ORIENTACION DENTAL TELEFONICA ANTE CUALQUIER EMERGENCIA EN SU SALUD
DENTAL.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS AL MES, SIN LIMITE DE
COBERTURA.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA
IGS PRESTARA ASESORAMIENTO LEGAL TELEFONICO EN EL CASO QUE AL AFILIADO LE SURJAN

INQUIETUDES O CONSULTAS EN MATERIA PENAL PRELIMINAR, COMO POR EJEMPLO EN CASO DE
ACCIDENTE DE TRANSITO, AUDIENCIA DE CONCILIACION, ETC.

3. ¢COMO ACCEDEN LOS AFILIADOS A LOS SERVICIOS?

3.1 PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA:

EN CASO QUE EL AFILIADO REQUIERA DE LOS SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA:
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A) EL AFILIADO, O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO, QUE REQUIERA DEL SERVICIO, SE
COMUNICARA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO, DESDE BOGOTA AL TELEFONO FIJO
5114538.

B) EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO, ROCEDERA A SUMINISTRARLE AL FUNCIONARIO
DEL PROVEEDOR QUE ATIENDA LA LLAMADA RESPECTIVA, TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA
IDENTIFICARLO COMO AFILIADO, ASI COMO LOS DEMAS DATOS QUE SEAN NECESARIOS CON EL
FIN DE PODER PRESTAR EL SERVICIO SOLICITADO, TALES COMO: LA UBICACION EXACTA DEL
AFILIADO; NUMERO TELEFONICO EN EL CUAL LOCALIZARLO; DESCRIPCION POR EL AFILIADO DEL
PROBLEMA QUE SUFRE, EL TIPO DE AYUDA QUE PRECISE, ETC.

C) EL PROVEEDOR CONFIRMARA S| EL AFILIADO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TIENE O NO
DERECHO A RECIBIR LA PRESTACION DE LOS MISMOS.

D) UNA VEZ CUMPLIDOS TODOS LOS REQUISITOS INDICADOS, EL PROVEEDOR LE PRESTARA AL
AFILIADO O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO, LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR MEDIO DE LA
COORDINACION DE LOS SERVICIOS A LA RED DE PRESTADORES MEDICOS DEL PROVEEDOR, DE
CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL PRESENTE
DOCUMENTO.

EN CASO QUE EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO, NO CUMPLA ADECUADAMENTE CON
LOS REQUISITOS INDICADOS, NI EL PROVEEDOR NI IGS ASUMIRAN RESPONSABILIDAD NI GASTO
ALGUNO RELACIONADO CON LA NO-PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

4. OBLIGACIONES DEL AFILIADO (GARANTIAS)

EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO, ESTARA OBLIGADO EN TODOS LOS CASOS Y PARA
TODOS LOS SERVICIOS QUE LE SERAN BRINDADOS A:

A) OBTENER LA AUTORIZACION EXPRESA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO, A TRAVES DE LA
CENTRAL OPERATIVA EN COLOMBIA, ANTES DE COMPROMETER CUALQUIER TIPO DE
SERVICIO POR INICIATIVA PROPIA.

B) EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO, DEBERA SIEMPRE ACEPTAR LAS
RECOMENDACIONES Y SOLUCIONES INDICADAS POR EL PROVEEDOR, FRENTE A LOS
SERVICIOS SOLICITADOS.

C) IDENTIFICARSE COMO AFILIADO, O GRUPO FAMILIAR SI ES EL CASO ANTE LOS
FUNCIONARIOS DEL PROVEEDOR O ANTE LAS PERSONAS QUE ESTA ULTIMA COMPARNIA
CONTRATE CON EL PROPOSITO DE PRESTAR LOS SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

D) QUEDA IMPLICITO QUE AL MOMENTO DE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE LA
“ASISTENCIA”, EL AFILIADO AUTORIZA A LA CLINICA A ENTREGAR TODA DOCUMENTACION
(HISTORIA CLINICA) QUE REQUIERA EL PROVEEDOR Y IGS.

Pagina 9 de 12 MATERIAL DE USO INTERNO DE
IGS-INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S.




Fecha elaboracion: 2016-12-19

Integral CONDICIONES GENERALES
Group
Solution

Ultima Revisién: 2016-12-21

ASISTENCIA MEDICO TITULAR
Correlativo: OOPP03

5. REEMBOLSOS

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN CIUDADES DISTINTAS DE BOGOTA D.C.
MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, SANTA MARTA, CARTAGENA, PEREIRA, MANIZALES Y ARMENIA,
BUCARAMANGA, IGS REEMBOLSARA AL AFILIADO EL VALOR QUE ESTE HUBIESE PAGADO POR LA
OCURRENCIA DE CUALQUIERA DE LOS EVENTOS AMPARADOS EN EL PRESENTE CONDICIONADO Y
HASTA POR LOS LIMITES ALLI INDICADOS, SIEMPRE Y CUANDO EL AFILIADO CUMPLA CON LAS
OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTO INDICADOS A CONTINUACION:

HABER SOLICITADO ANTES DE CONTRATAR UN SERVICIO CUBIERTO POR EL PRESENTE
CONDICIONADO, UNA AUTORIZACION DE IGS LA CUAL DEBERA PEDIRSE TELEFONICAMENTE, A
CUALQUIERA DE LOS NUMEROS INDICADOS PARA PRESTAR LA ASISTENCIA.

UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD PREVIA, SE LE DARA AL AFILIADO UN CODIGO DE AUTORIZACION
CON EL CUAL DEBERA REMITIR LAS FACTURAS ORIGINALES DE LOS DESEMBOLSOS REALIZADOS, A
LA DIRECCION QUE LE SEA INFORMADA EN EL MOMENTO DE RECIBIR DICHA AUTORIZACION: EN
NINGUN CASO IGS REALIZARA REEMBOLSO SIN QUE EL AFILIADO HAYA REMITIDO LAS FACTURAS
ORIGINALES CORRESPONDIENTES Y ESTAS SIEMPRE DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
EXIGIDOS POR LA LEY.

6. INDEPENDENCIA
LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO
DERIVADA DE LA COBERTURA DESCRITA EN EL PRESENTE CONDICIONADO, NO IMPLICA NINGUNA

CLASE DE ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE IGS, RESPECTO DE LA COBERTURA, A
LA QUE ACCEDE EL PRESENTE CONDICIONADO DE ASISTENCIA.

7. PERMANENCIA

ESTAS ASISTENCIAS NO CUENTAN CON CLAUSULA DE PERMANENCIA.

8. EXCLUSIONES:

8.1 EXCLUSIONES GENERALES:

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES INDICADAS EN ALGUNAS DE LAS COBERTURAS, LA COMPARNIA NO
CUBRIRA LOS SIGUIENTES CASOS:
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LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LAS CIUDADES DEFINIDAS EN “AMBITO TERRITORIAL” DEL
PRESENTE DOCUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO LA ZONA NO ESTE ENMARCADA COMO TERRITORIO
DE CONFLICTO INTERNO (ZONAS ROJAS) O ZONAS DE TOLERANCIA O ZONAS DE DIFICIL ACCESO
VEHICULAR, PEATONAL Y DE TRANSITO LIBRE.

LOS SERVICIOS QUE EL TITULAR HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DADA POR LA COMPARNIA.

LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL TITULAR HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL
TECNICO ESPECIALISTA Y/O PROFESIONALES BAJO SU CUENTA Y RIESGO.

DANOS CAUSADOS POR MALA FE DEL TITULAR.

SE EXCEPTUAN AQUELLOS LUGARES EN DONDE EXISTA INCONVENIENTE O RIESGO DE SEGURIDAD
DE LOS RECURSOS POR CUALQUIER FUERZA AL MARGEN DE LA LEY, GUERRILLA, AUTODEFENSAS
O CUALQUIER OTRO.

LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR, TERRORISMO Y OTROS
HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD.

LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

DANOS PRE EXISTENTES AL INICIO DE CONTRATO.

EVENTOS CATASTROFICOS DE LA NATURALEZA TALES COMO INUNQACIONES, TERREMOTO,
MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES

CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

EXPROPIACION, REQUISA O DANOS PRODUCIDOS EN LOS BIENES DEL TITULAR POR ORDEN DEL
GOBIERNO, DE DERECHO O DE FACTO, O DE CUALQUIER AUTORIDAD INSTITUIDA.

SI SE PRESENTA UNA RECLAMACION FRAUDULENTA O ENGANOSA; O APOYADA EN PRUEBAS
FALSAS.

NO SE PRESTARAN TRASLADOS MEDICOS DE EMERGENCIA, CUANDO SE TRATE DE CHEQUEOS
MEDICOS DE RUTINA O CORRESPONDIENTES A ENFERMEDADES CRONICAS. (NOTA: SE DEBEN
PRESTAR LOS TRASLADOS DE EMERGENCIA PARA LOS PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICAS,
CUANDO ESTA COMPROMETIDA LA VIDA DEL PACIENTE).
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